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Uznémuma vadibas prieksvards

Musu koncerns pastavigi turpina attistities. Izaugsme un parmainas veido dinamis-
ku procesu, kura ik dienu mus sagaida izaicinajumi.

Lai panaktu un nodroSinatu nepartrauktu, ilgtspejigu izaugsmi un ilgtspejigus pa-
nakumus, arkartigi svariga nozime ir skaidriem uznemuma merkiem un obligati
ieverojamiem noteikumiem. Tapec esam izlemusi definet skaidrus noteikumus un
ierakstit tos saja ricibas kodeksa. Turklat ricibas kodeksa noteikumi palidzes mums
godigi un atbildigi iztureties pret kolegiem un kolegem, klientiem, sabiedribu un
apkartejo vidi. Tapat tie mums noderes, lai savlaicigi pamanitu iespéjamos tiesibu
parkapumus un noverstu tos jau pasa sakuma.

Tas ir jo svarigak tapec, ka mes sava ikdienas darba rupéjamies par savu klientu
pamatvajadzibam. Lai varetu apmierinat augstas prasibas — gan musu klientu, gan
pasi savejas — izskirosais un galvenais ir saviem klientiem vienmer piedavat izcilu
un drosu servisu, ka ari rikoties atbildigi, ar uzticlbu un saskana ar visiem likuma
paredzetajiem un iekSejiem noteikumiem. Tikai ar nevainojamu ricibu mes varam
legut un saglabat savu klientu un darfjumu partneru uzticibu.

Tapec aicinam visus koncerna darbiniekus uzmanigi izlasit ricibas kodeksa noteiku-
mus un ciesi iesaknot tos masu ikdienas darbiba un riciba.

JUsu uznemuma vadiba,
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Ricibas kodekss

Sis ricibas kodekss attiecas uz uznémumu TOI TOI &
DIXI Group GmbH un ar to saistitajam sabiedribam
gan iekSzeme, gan arvalstis (kopa - “TOI TOI & DIXI
Group). Tas kalpo ka vienota lietiskas ricibas direktiva
TOI TOI & DIXI Group uznémuma vadibai, vaditajiem
un darbiniekiem (vienkarsibas labad sauktiem par
“darbiniekiem” - ar So vardu jasaprot gan sievietes,
gan viriesi).

Ja atseviskas valstis, kuras darbojas TOI TOI & DIXI

regulas, kas atkiras no ricibas kodeksa, tad jaievéero
stingrakie noteikumi.
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Mes ieverojam likumus un rikojamies godigi un
cienpilni attiecibas ar saviem klientiem, konkurentiem
un citiem darijumu partneriem

Mums tas ir passaprotami, ka ieverojam visus speka  Visiem darbiniekiem, kas iesaistiti ligumu slégsana
esosos likumus, tiesibu aktus un ieksejos noteiku-  ar valsts iestadem un So ligumu izpilde, jaievéero un
mus. jaizprot vietgjie likumi un prieksraksti, kas attiecas uz
sadiem ligumiem, bet Saubu gadijuma jakonsultéjas
Apzinamies, ka likuma parkapumiem var sekot lielas  arjuristu. Par to atbild vieteja parvaldiba.
sodanaudas, kriminalvajasana, izslegsana no publis-
kajiem vai privatajiem iepirkuma konkursiem, zaudé-  Mums ir loti svarigi izturéties pret klientiem, konku-
jumu atlidzinasanas prasibas un cie$S uznémuma téls.  rentiem un citiem darijumu partneriem korekti un
ar cienu. Tapéc mes izturamies pret saviem darijumu
partneriem un paréjam darijumu kontaktpersonam
tiesi ta, ka veletos, lai izturas pret mums.

F: Vai iespéjamais uznémuma téla zudums tiesam ir tik nozimigs?

A: Un ka vell Pirms paris gadiem populars Vacijas laikraksts publicéja sadu virsrakstu: “DIXI tualetes pludo:
stacija “Merianplatz” ir slégta”. Lai gan par to bija atbildigs konkurents, ka metrostacija vairakas stundas
bija slegta, arl TOI TOI & DIXI bija jacinas ar notikusa izpausmeém. Bija janoalgo advokats un jasagatavo
atspekojums. Laikraksts atsauca nepareizo apgalvojumu, bet tikpat lasitaju atmina palika pirmoreiz lasita
negativa virsraksta rindas, kas neatbilda patiesibai.
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Darbavieta més respektéjam viens otru

Mes ari sava starpa izturamies lojali un godigi. Diskri-
minacijai un vajasanai pie mums nav vietas. Ka pie-
meéru uzvedibai, kas pie mums vispar netiek pienem-
ta, var nosaukt mobingu un pazemosanu, nevélamu
seksualu uzmaksanos, verbalus izlecienus, iebaidisa-
nu un aizvainojosu izturésanos ar spéka izradisanu
vai piedraudésanu ar speku.

Jebkada diskriminacijas forma ir aizliegta. Nevienu
nedrikst aizskart vai pazemot, pieméram, vecuma,
adas krasas, izcelsmes, religijas vai politiska pasaules
uzskata, dzimuma vai seksualas orientacijas vai citu
aizsargajamu apstaklu de.

Sanemiet drosmi un atklati stastiet par sadu izture-
sanos vainigajam, prieksniekam vai savai kontaktper-
sonai personala dala. Paréjas kontaktpersonas, pie
kuram var versties jebkura laika, jus atradisiet VIII.
nodala.

F: Kas tiesi ir domats ar diskriminaciju?
A: Par diskriminaciju runa tad, ja pret atseviskiem cilvékiem vinu faktiskas vai domajamas piederibas dé]
kadai noteiktai grupai vai minoritatei izturas citadak neka pret parejiem.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 8
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Vides aizsardziba, veselibas aizsardziba un drosiba

Drosibai darbavieta un masu pakalpojumu un pro-
duktu drosibai ir vislielaka nozime.

Lai to garantetu, ikviens darbinieks sava darba vide ir
[idzatbildigs par cilveka un vides aizsardzibu. Visiem
darbiniekiem vienmer jaievero likumi, prieksraksti un
ieksejas direktivas par vides aizsardzibu, iekartu un
darba drosibu, ka ari jamudina to darit ari kolegus.

Rikojieties apdomigi un gadajiet, lai nerastos draudi
ne jusu, ne paréjo cilveku veselibai. Noteikti jaizvai-
ras no negadijumiem, nepielaujot tos; stingri jaievero
speka esosie celu satiksmes noteikumi un visi tiesibu
akti, kas attiecas uz droSibu. Lidz minimumam jaie-
robezo vides piesarnojums, nedrikst parsniegt likuma
atJauto apjomu.

nas dienestam.

F: Kas man jadara, ja notikusi autoavarija?

A: JanorobeZo negadijuma vieta: Negadijuma vieta tidal uzvelciet savu signalvesti, izlieciet bridinajuma
trijstdri, sagatavojiet aptiecinu un ari ugunsdzesibas aparatu. Ja cietusi cilveki, nekavejoties zinojiet glabsa-
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Masu atbildiba uznéemuma un darijumu partneru

prieksa

Mes saudzigi apejamies ar uznémuma ipasumu un
sargajam to no zaudésanas vai bojajumiem.

Ar uznémuma Tpasumu mes saprotam, pirmkart,
tadas lietas ka pieskirtos darba lidzeklus (transport-
[idzeklus, biroja piederumus, IT aprikojumu u.c.),
otrkart - uznemuma riciba esoso konfidencialo infor-
maciju, pieméram, darijumu un razosanas nosléepu-
mus, darbinieku un klientu datus.

Ari ar konfidencialo informaciju jarikojas apzinigi.
Tas, kurs$ izmanto konfidencialo informaciju, lai gatu
sev labumu, vai nesankcionéti lauj taja ieskatities
citam personam, rikojas noziedzigi.

konstruktivie raséjumi, procesa gaita).

F: Kas man jasaprot ar darijjumu un razosanas noslépumiem?

A: Darijumu noslépumi attiecas uz tirdznieciskajiem darijumiem (piem., klientu un pasatijumu dati, dariju-
mu vestules, ligumu dokumentacija, komercdarbibas bilances, piegadataju rekini, kalkulacijas dokumenti,
piegades avoti, nosacijumi, tirgus stratégija), bet razosanas noslepumi - uz darbu tehnisko norisi (piem.,

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 10
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Musu klienti, darbinieki un paréjas iesaistitas perso-
nas sagaida no mums, ka ar vinu sniegto informaciju
un personas datiem rikosimies apzinigi un saskana ar
speka esosajiem likumiem. Tapéc mes ievacam, sa-
glabajam vai apstradajam personas datus tikai tad,
ja tas ir nepiecieSams noteiktam, viennozimigam un
likuma atlautam nolukam.

Datu droSiba un apstrades procesi tiek atbalstiti ar
atbilstoSiem tehniskiem un organizatoriskiem pasa-
kumiem. lkvienam darbiniekam sava darbibas joma
jaievero attiecigie datu aizsardzibas noteikumi un ja-
rikojas ar atbilstosu ripibu.

Més neizpauzam uznémuma, savu klientu, darbinie-
ku un paréjo darfjumu partneru konfidencialo infor-
maciju. Sis klusésanas pienakums jo Tpasi attiecas ari
uz privato sferu un socialajiem tikliem.

Jus nevaretu to paskaidrot vel sikak?

F: Neesmu parliecinats, ka esmu pareizi sapratis jedzienu “personas dati”. Vai

A: Personas dati ir personiga informacija par cilvéku, kurs ir nosaukts varda vai ir viegli identificéjams.
Pie tadiem pieder, pieméram, vards, adrese, telefona numuri, e-pasta adreses, dzimsanas datums, bankas
dati, darba alga, raksturojumi vai personala identifikacijas numurs.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 11
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V.

Kukulosanas un korupcijas aizliegums

Mes nepielaujam korupciju un izvairamies no tas ar
caurspidigiem procesiem, ja vien tikai rodas iespaids
par koruptivu izturesanos.

Tiesa vai netieSa nepielaujamu prieksrocibu pie-
davasana vai sniegsana (kukulosana), ka art sadu
priekSrocibu prasiSana vai piepemsana (kukulpem-
$ana) jebkada forma ir kategoriski aizliegta. Més sa-
gaidam, ka musu darbinieki nepienems un nepieda-
vas kukulus vai naudu, nedz ari citas nepielaujamas
prieksrocibas, ka ari tiesi vai ar tresas puses starpnie-
cibu neiesaistisies koruptivos darijjumos vai darbibas.

Sis aizliegums ir spéka, dibinot jebkadu kontaktu ar
valsts iestadem, iestazu darbiniekiem vai citiem valsts
ieredniem (amatpersonu piekukulosana), ka ari dari-
jumos ar uznémumiem vai personam no privata sek-
tora (kukulosana komercialajos darijumos) iekszeme
un arvalstis.

Tas, kurs parkapj aizliegumu, rikojas kriminali sodami.
KukuldoSana un kukulnemsana ir sodamas darbibas,
turklat tiek zaudéta ari darbavieta.

F: Kas 1sti ir korupcija?

A: Korupcija ir ta pati kukuldosana/kukulnemsana, kas nozimé nelietigu varas izmantoSanu, lai gltu sev
personigu labumu. Pieméram, kads darbinieks no pilsétas atkritumu savak$anas uznémuma izmanto savu
dienesta stavokli, ja Jauj vaditajam izkraut transportlidzekli tikai tad, ja sanem nepamatotu papildmaksu.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 12
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Jaizvairas no jebkadam pazimem, kas liecina par ne-
godigumu un nepiemerotibu. Tatad nedrikst izteikt
nekadus piedavajumus, solijumus, piedavat atlaides,
ieligumus un pasniegt davanas, ja to var uztvert ka
meginajumu ietekmét vai piekukulot amatpersonu
vai darijjumu partneri.

Iznemums ir parastas gadijuma davanas ar niecigu
vertibu (piem., reklamas davaninas vai reklamas su-
venri), ka ari uzaicinajumi uz pusdienam vai ieligu-
mi uz pasakumiem par sapratigu vertibu.

Amatpersonai nedrikst izteikt nekadus piedavaju-
mus, solit atlaides, nodot ielugumus vai pasniegt
davanas, ja ieprieks nav sanemta rakstiska atlauja
no TOI TOI & DIXI Group atbilstibas parvaldnieka.

Plasaku informaciju lasiet “Direktivas par davanam un
cienastiem”.

F: Kurs ir jauzskata par amatpersonu?

A: Amatpersonas pilda valsts parvaldes uzdevumus, tatad tie ir ieredni (policijas ierédni, muitnieki, finansu
ieredni utt.), tiesnesi, ministri vai administrativas parvaldes darbinieki.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 13
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VI. (

Godiga konkurence

Mes esam par godigu un neietekmeéetu konkurenci.
K& nozares vadoSais uznemums mes parliecinam ar
kvalitati un pakalpojumu, tapéec necietisim nekadas
nepielaujamas darbibas, kas ierobeZo konkurenci,
piemeéram, vienosanos par cenam un tirgus sadali-
sanu konkurentu un piegadataju starpa, tirgus lidera
pozicijas negodigu izmantoSanu vai nepielaujamu
informacijas apmainu starp konkurentiem.

Konkurences tiesibu téma ir loti sarezgita. Taja pat
laika par konkurences/pretmonopolu tiesibu parka-
pumiem ir jamaksa arkartigi lielas sodanaudas, atse-
viskas valstis par to draud pat kriminalprocess.

Vietéja parvaldiba atbild par lokalo konkurences un
pretmonopolu likumu ieverosanu. Ja rodas Saubas,
vérsieties pie TOI TOI & DIXI Group atbilstibas par-
valdnieka un/vai konsultéjieties pie aréja jurista.

Plasaku informaciju lasiet “Direktivas par konkuren-
ces un pretmonopolu tiestbam”.

pielaujams.

F: Mans pazina strada pie konkurenta. Vins vienmér grib no manis uzzinat, ka
pie mums tiek veidota cena. Vai es drikstu ar vinu to apspriest?

A: Né. Ari informacijas apmainu par cenam var uzskatit ka méginajumu vienoties par cenam, un tas nav

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 14
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Meés nodalam privatas intereses no darjjumu interesem

Mes sagaidam no saviem darbiniekiem lojalitati at-
tieciba pret uznemumu. Masu komercialie panakumi
nak par labu visiem darbiniekiem. Tacu komercialos
panakumus var sasniegt tikai tad, ja visi darbinieki ri-
kojas uznemuma laba, nevertéjot savas privatas inte-
reses augstak par uznemuma interesem.

Tapéc aicinam savus darbiniekus nepielaut tadas si-
tuacijas, kuras personigas intereses, kaut ari tas tikai
ta izskatitos, nonak konflikta ar TOI TOI & DIXI Group
interesem. Pienemot komercialus Iéemumus, ne-
drikst vadities no personigajam interesém un at-
tiectbam. Komercialas attiecibas drikst nodibinat vai
uzturéet, nemot vera tikai objektivus kriterijus.

Ne katrs interesu konflikts rada problemu. Més véla-
mies, lai komercialie lemumi tiktu pienemti objektivi
un godigi. Tas nozime, ka iespéjamie interesu konflik-
ti ir jarisina atklati un par tiem ir jazino. Tas attiecas
arl Uz jau esoSajiem un iespéjamiem interesu kon-
fliktiem. Saja sakariba vérsieties pie sava tiesa prieks-
nieka. Parejas kontaktpersonas, pie kuram var versties
jebkura laika, jus atradisiet VIII. nodala.

F: Ka var izcelties interesu konflikti?

A: Interesu konflikti rodas, pieméram, 1. Stradajot vairakas darbavietas, 2. Investéjot konkurentu, darfjumu
partneru vai citos uznémumos, 3. Darijumos ar piederigajiem vai citam tuvam personam vai (personigos)

lemumos attieciba uz viniem.

F: Kas ir piederigie vai citas tuvas personas?

A: Piemeram, tie ir 1. Laulatais partneris, 2. Dzivesbiedrs/neregistrétas kopdzives partneris, 3. Vecaki, dzi-
vesbiedra vecaki, audZuvecaki, 4. Béerni, bernu dzivesbiedri, audZubérni, 5. Brali un masas, pusbrali un
pusmasas, 6. Draugi, tuvi pazinas, 7. Citas personas, ar kuram saista tuvas personigas vai ekonomiskas

attiecibas.
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Lietas jaizruna atklati

Ja jums liekas, ka kaut kas jusu darba vide nenotiek
ta, ka vajadzetu, tas ir atklati jaizruna. Gadas kltdas.
Ja tas gadas, tas ir ari jusu uzdevums - sniegt savu
ieguldijumu kltdas laboSana.

Ja jums liekas, ka kada riciba vai izturésanas ir pret-
runa ar So ricibas kodeksu, ieksejam direktivam,
tiesibu aktiem vai likumu, jusu pienakums ir par to
zinot.

Nevienam darbiniekam, kas ar godpratigu nodomu
vers uzmanibu uz nepareizu ricibu, nav jabaidas par
negativam sekam, ari tad ne, ja norade izradisies ne-
pamatota. Apzinati izteiktas neistas aizdomas tiks at-
sauktas, bet iesniedzejam tas nepaliks bez sekam.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 16

Norades var iesniegt ari anonimi. Visas sanemtas no-
rades tiek izskatitas konfidenciali un ar vajadzigo ru-
pibu. Visam noradem tiek veikta izpéte, un ievaditi
piemeéroti pasakumi, ja tas ir nepieciesams. Ja véla-
ties, varat sanemt atbildi uz savu iesniegto noradi.

Ricibas kodeksa ieklauto noteikumu, ieksejo direkti-
vu vai likuma parkapumiem var bat Joti smagas se-
kas, kas ietekmé uznemumu un darbiniekus. Palidziet
mums noverst vai atklat parkapumus.
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Ir dazadi veidi, ka paust savu pazinojumu: Atbilstibas karsta linija:
Eiropa +49 2102 9538001
Versieties pie ASV  +1404 8239020
- Sava prieksnieka vai nodalas vaditaja; Azija +852 800931713
- Savas kontaktpersonas personala dala;
- Savas atbilstibas kontaktpersonas uz vietas; Ja velaties izmantot tieSsaistes ievadi vai atbilstibas kar-
- TOI TOI & DIXI Group atbilstibas parvaldnieka; sto liniju, jJums ir iespéja savu prasibu iesniegt pilnigi
- Izmantojiet madsu aréji uzturéto platformu Let us anonimi, ja jus ta gribat.

know! PazinoSanas sistéma, kas jums ir pieejama
tieSsaisté vai pa telefonu visu diennakti:

TieSsaistes ievade:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

F: Tomeér es baidos, ka man bus nepatiksanas. Ka es varu iesniegt savu noradi
anonimi?
A: JUs varat, piemeéram, izveidot izdomatu e-pasta adresi un rakstit uz compliance@toitoidixi.com. Turklat

jUs varat izmantot masu aréji uzturéto platformu Let us know! Pazinosanas sistema tiessaisté vai pa telefo-
nu. Sajos gadijumos jisu anonimitate ir absolati garantéta, ja jis ta vélaties.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 17 07.06.22 07:19
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IX. O

Kontaktpersona

Ja jums ir jautajumi par ricibas kodeksa saturu, liku-
mu prasibam vai konkrétu lietu batibu, versieties pie
savas vietéjas atbilstibas kontaktpersonas vai TOI TOI
& DIXI Group atbilstibas parvaldnieka

Katja Siceberga (Katja Schiitzeberg)
E-pasts: katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
vai compliance@toitoidixi.com

Talrunis: +49 2102 852 128

F: Kas man jadara, ja kads jauta-
jums nav apskatits ricibas kodeksa?

A: Protams, ka ricibas kodeksa nevar apskatit vi-
sus jautajumus un situacijas, ar kadam nakas
sastapties ikdienas darijumos. Ja rodas jautaju-
mi, versieties pie sava priekSnieka, savas viete-
jas atbilstibas kontaktpersonas vai TOI TOI & DIXI
Group atbilstibas parvaldnieka.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 18 07.06.22 07:19



Version_06-2026_RZ02.indd 19




T

—

EF

M"

il

i

ok
[
L\ o \@y

| ' F
!

© 07/2022, TOI TOI & DIXI Group GmbH

L T }'
Rl

{3

|




